COMUNE DI CONZ DELLA CAMPANIA

83040 Piazza Municipio, n° 1 - Tel. 0827 39013 — Fax 0827 39380
www.comune.conzadellacampania.av.it pec: uff. amm@pec.comuneconzadellacampania.it

CAPITOLATO D'APPALTO

PER L'AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DELLA GESTIONE DHIA CASA ALBERGO
PER ANZIANI

ART. 1 OGGETTO DELL'AFFIDAMENTO

1. Oggetto dell'affidamento & la concessione dellatigre della CASA ALBERGO PER ANZIANI DI
CONZA DELLA CAMPANIA (AV), ubicata in uno stabile di proprieta comunale.

2.La casa Albergo e una struttura di tipo residepzgatarattere comunitario caratterizzata da bagsasita
assistenziale, destinata ad ospitare personeagsgastacinquenni che non intendono vivere autonemizm
presso il proprio nucleo familiare e richiedonovsgrdi tipo comunitario e collettivo. La struttuauo
ospitare, in modo continuativo o temporaneo, uneronmassimo dl6 anzianitotalmente o parzialmente
autosufficienti. Potranno essere inoltre erogdti skrvizi a utenti esterni quali distribuzionespiaaldi in
loco ed a domicilio secondo importi e modalitagljiadicazione stabilite nel presente capitolateldando
di gara.

3. La durata della concessione, previstd2n(DODICI) anni, decorrera dalla data di stipula del contratto, da
parte della ditta concessionaria, della gestiotia dasa Albergo per anziani. E’ altresi previstdacolta
di un’ulteriore proroga di sei mesi per I'espletarteedella nuova gara.

4.lLa concessione prevede l'onere delle manutenziodi ®itte le spese di gestione della struttura. In
particolare, i servizi in concessione sono qualliivad assicurare una efficiente, efficace ed eontina
gestione della struttura ed il soddisfacimentoldsogni primari, di relazione, di salute e socizdizione
degli utenti.

5. Tutti i servizi dovranno essere espletati nel piggpetto del presente capitolato, del progettgeditione e
delle proposte integrative e migliorative presanthdl concorrente che si aggiudichera la concession

6. In sintesi i servizi previsti e da affidare a teiatluse tutte le attivita e prestazioni ad essinesse, sono:
- Coordinamento e gestione della casa Albergo peaminzomprendente:
a. Attivita di assistenza alla cura della personatcanegli atti della quotidianita;
b. Attivita per la tutela igienico - sanitaria dellarpona, stimolazione risorse residue;

c. Attivita sanitarie, sociosanitarie e riabilitatiie collaborazione con i servizi sanitari
territoriali e a carico della ASL;

d. Somministrazione farmaci ed altri interventi présiadal medico curante;

e. Stimolazione delle risorse personali dell'utentealizzate alla gestione autonoma della
giornata e della vita;

f.  Attivita ludiche, ricreative e di animazione;
g. Servizi segreteria/centralino/portierato;
h. Accoglienza e vigilanza notturna;



i. Preparazione e somministrazione pasti;

j. Lavanderia, stireria, rammendo e servizi vari;

k. Servizi di pulizia e conduzione della struttural@@lertinenze e degli spazi annessi,

I.  Manutenzione ordinaria della struttura, degli inmpiadelle attrezzature e degli arredi.

m. Ogni altra prestazione e/o servizio previsto naspnte capitolato e nel regolamento di
funzionamento della struttura.

n.
ART. 2 UBICAZIONE LOCALI, ATTREZZATURE E CAPACITA’ RICETTIVA

1.1l Comune di Conza della Campania concede in ugtrodcorresponsione di un canone, una struttura

e regionale in materia, destinata a ospitare aAAABBERGO PER ANZIANI.
La struttura e ubicata in uno stabile, di proprenunale, sito in Corso F. DE SANCTIS.
2. La struttura si estende su 2 piani costituita dsgiguenti fasce funzionali:
1° Piano
Area giardino coperto;
Spazio Multivalente
Refettorio;
Cucina;
Dispensa,;
Guardaroba;
Hall;
Ufficio Direzione;
Archivio;
Ambulatorio;
Spazio attivita giornaliere;
N.2° Servizi igienici;
Auditorium
2° Piano
Spazio Multivalente
Lavanderia
N.8 camere Doppie
N.1 camera personale

Come piu dettagliatamente indicato nella planinaedtiegata al presente capitolato per farne patégiiante
e sostanziale.
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3. La capacita ricettiva, della casa Albergo per arizadin® 16 (sedici) posti

4.1l concessionario, ai fini della gestione dellaidesza socio assistenziale per anziani e dei $exmizessi
avra I'obbligo di munirsi dell'autorizzazione alfzionamento, esercizio all’attivita (SUAP) e qualitb
necessario alla regolare funzionalita della strattu

5. All'atto dell’avvio delle attivita verra redatto Istato di consistenza dell'immobile, degli impiartidelle
attrezzature contenente tutti gli elementi utifiGcumentare lo stato di fatto e diritto in cuirsMano.

6. Lo stato di consistenza, sottoscritto dai rappresgndel Comune e del concessionario, costituadep
integrante del verbale di consegna della struttura.

Tutte le parti degli edifici oggetto dell’appaltaranno consegnate all’ Appaltatore nello stato irsctovano.
Nessuna riserva e/o obiezione potra essere salallattto della consegna circa lo stato dei lodadi ditta, in
ogni caso, da atto di essere a perfetta conosailzaubicazione, della estensione e della natardodali
ove dovra essere effettuato il servizio, nonchésdiere edotta di ogni altra circostanza di luogi fatto
inerente i locali stessi. Conseguentemente nesshiaaione potra essere sollevata per qualsiastalifh che



dovesse insorgere nel corso del servizio in refeziad una pretesa ed eventuale imperfetta acaurisii
ogni elemento utile alla formazione dell’offerta.

ART. 3 DURATA DELLA CONCESSIONE

1. La durata della concessione, previstalth(DODICI) anni, decorrera dalla data di sottoscrizione del

contratto, da parte della ditta concessionaridadgdstione della casa Albergo per anziani. E'ealtr
prevista la facolta di un’ulteriore proroga di s&si per I'espletamento della nuova gara.

ART. 4 OBBLIGHI DEL CONCESSIONARIO

1. Sara obbligo del concessionario:

o

o
o
o

Effettuare le procedure per le autorizzazioni ngges al funzionamento della struttura;
Attivare tutti i servizi previsti dal presente cipato dalla sottoscrizione del contratto di cosoase;
Garantire che tutti i servizi siano espletati riehp rispetto del presente capitolato;

Osservare scrupolosamente, oltre le regole e dbilpigevisti nel presente capitolato, anche quelle
regole e obblighi assunti con la presentazionepdsjetto tecnico proposto. L'inosservanza degli
obblighi, delle regole organizzative e delle madabsecutive del servizio, cosi come definite nel
progetto tecnico, potra comportare, nei casi pavigo di comprovata recidiva, I'applicazione delle
previste penalita, fino alla risoluzione del cotitia

Rispondere delle responsabilita del personale dipete e dei danni arrecati a terzi e al’Ente
concedente nell'espletamento della sua attivitéa 8hbligo della ditta provvedere ad assumere tutte
le cautele necessarie a garanzia della tutelaslelleezza e dell'incolumita del personale e véesn,
ospiti inclusi.

Ogni e qualsiasi responsabilita ritee danni e infortuni ricadra pertanto sul conicessio, restando
escluso da ogni coinvolgimento il Comune, salvoeaemento di dolo. Il concessionario,
nell’assumere il servizio si impegnera ad applicaneza riserva e a fare osservare a tutti i dipginde
e coadiutori il contenuto del presente capitoldtdle norme contrattuali, legislative e regolamgenta
vigenti, sia igienico - sanitari che giuridici - enmistrativi e sia in materia di prevenzione intote
rapporti di lavoro ed ogni altra prescrizione attite il servizio svolto.

2.1l mancato rispetto di quanto precede comportetfetaadenza della concessione.

1.

ART. 5 DISCIPLINA FINANZIARIA DEL SERVIZIO - RETTE E CANONE DI CONCESSIONE

Tutti i servizi descritti nel presente capitolatompresi la gestione e la manutenzione della staytt

verranno svolti a cura e spese del concessiormagdjante la propria organizzazione ed a suo riscun
propri capitali, ulteriori mezzi tecnici e persomal

2.

Come contropartita delle prestazioni di servizisereagli utenti il concessionario incamerera

direttamente i proventi derivanti dalle rette végsgagli utenti ospitati nella casa Albergo periamz

3.

Il soggetto gestore si impegna a pagare al Contgaadne di concessionednattro rate trimestrali

anticipate entro i primi dieci giorni del mese successivo.

A partire dal 2° anno il canone di concessioneigposto al Comune sara oggetto di rivalutazioneetaria
secondo l'indice ISTAT.

4. In caso di ritardato pagamento si applicherannmgssi di legge sulla somma dovuta.

ART. 6 CORRISPETTIVI E TARIFFE



1. | corrispettivi dovuti al gestore, per la gestiatedla Residenza socio assistenziale per anziami 8o
carico dell'utente.

2. Le tariffe da applicare, per I'erogazione dei saraiggetto del presente capitolato, sono decise dal
concessionario

3. Le tariffe da applicare per I'erogazione del sdovipasti verso gli utenti esterni, saranno quelle
derivanti dal contratto e risultanti dalla migliavéferta in sede di gara.

4. | corrispettivi dovuti al gestore per le prestarimglative al servizio di preparazione e distritmume
pasti, per utenti esterni, saranno quelli risultdatl’'offerta presentata dalla ditta partecipante

5. | corrispettivi definitivi verranno stabiliti cordtto di aggiudicazione a seguito dell’esperimeaeta
gara.

Si precisa che nella determinazione del prezzapbttatore deve tener conto di ogni e qualsiasigruretto
e indiretto, che dovra sostenere per I'esecuziateservizio nell'intero periodo contrattuale. | depettivi
dovuti alla ditta concessionaria saranno versatite mensili posticipate.

ART. 7 OBBLIGHI DELL'APPALTATORE RELATIVI ALLA TRAC  CIABILITA DEI FLUSSI
FINANZIARI

1. L'appaltatore, assume tutti gli obblighi di traduilda dei flussi finanziari di cui all'articolo 8ella
legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modiffdmganto, entro 7 giorni dalla sottoscrizioneateitratto,
comunichera al Comune gli estremi identificativi denti correnti dedicati, nonché le generalitd eodice
fiscale delle persone delegate ad operare suidi ess

2. Qualora I'appaltatore non assolva agli obblighivse dall’art. 3 della L. 136/2010 per la tracaiéh
dei flussi finanziari relativi all’appalto, il corgtto si risolve di diritto ai sensi del comma ®-bis del
medesimo art. 3.

ART. 8 ONERI A CARICO DEL CONCESSIONARIO

1. Il concessionario dovra provvedere in proprio g#atione del servizio, con cio intendendosi cheaov
far carico al concessionario ogni e qualsivogliesspinerente la gestione del servizio ed in pdatieo

O Le spese di acquisizione, organizzazione e gestiehpersonale necessario per I'espletamento dei
servizi oggetto della concessione nonché gli obblig oneri assicurativi, antinfortunistici,
assistenziali, previdenziali e quant’altro previdadla normativa vigente in materia di personale;

(o)

L'aggiornamento professionale del personale inizery

O Quanto necessario per la fornitura dei pasti sglatia prima colazione, pranzo, merende e cerla, ag
ospiti della residenza socio assistenziale peraanz dei pasti per gli utenti esterni;

O L’acquisto di biancheria, lenzuola, federe, copeyeopri materasso, coperte, strofinacci, camici e
vestiario per il personale e quanto altro necesgei lo svolgimento del servizio, oltre a quetaniito
dall’Amministrazione e risultante dall'inventariomsegnato all’inizio dell’attivita;

O Le spese per la fornitura del gas per il funziomamelella cucina del Centro;

O L’acquisto della stoviglieria necessaria (posatittip bicchieri, tovaglioli monouso), pentolame
attrezzature e quanto altro necessario per lo suelgo del servizio mensa, oltre a quello fornito
dal’Amministrazione e risultante dall'inventariomsegnato all'inizio dell'attivita;

(o)

Le spese relative al telefono, energia elettricgua, comprese le conseguenti volture delle utenze;
O Le spese di riscaldamento e di condizionamento;

O La dotazione minima di materiali e attrezzatureigpdnsabili per garantire interventi di pronto
SOCCOrso;

O Le spese per lo smaltimento dei rifiuti speciadit pmaltimento oli, ecc.;
O Le tasse per la raccolta dei rifiuti solidi urbani;
O Acquisto di tutti i materiali di consumo per la jzis e disinfezione di tutti i locali;



O Acquisto di saponi, shampoo e quanto altro neciespar la pulizia personale degli ospiti del Centro
per anziani;

O Le spese di lavanderia, stireria e rammendo;

(o)

La disponibilita di un’autovettura per il traspodegli ospiti;

O Ogni altra spesa accessoria necessaria alla pienhalita della struttura e necessaria per kaitiara
dei servizi di cui al presente capitolato.

2. Il concessionario s'impegna, inoltre, ad avvaldilocali, degli impianti, e delle attrezzatureed
beni mobili concessi in uso dall’Ente in modo ctinee diligente, rispondendo comunque di ogni danno
causato da imperizia, negligenza ovvero da imprzaewlla gestione. Il concessionario, inoltre, pow
apportare modifiche strutturali se non preventivai@eoncordate con 'amministrazione comunale, p&na
decadenza immediata della convenzione.

3. E facolta inoltre per il concessionario effettuaempre a propria cura e spese e previa acquisizion
dei relativi pareri sia, le modifiche per I'utiliazdella struttura o di parte della stes$GA.

Tale modificazione potra essere proposta anchentiuilgoeriodo della concessione.

ART. 9 RESIDENZA SOCIO ASSISTENZIALE PER ANZIANI - PRESTAZIONI MINIME
GARANTITE

Il soggetto aggiudicatario deve assicurare la threz gestionale della “Residenza socio assistengaf
anziani”, sia sotto il profilo amministrativo chessistenziale, garantendo l'erogazione delle seguent
prestazioni minime:

A. ASSISTENZA ALBERGHIERA:

1. La residenza socio assistenziale per anziamaéstruttura di tipo residenziale a carattere catatia,
caratterizzata da bassa intensita assistenziake, offie attivita ricettiva consistente in soggioreo
pernottamento di tipo comunitario e collettivo.

L’accesso ai servizi, criteri e modalita per I'arsgione, le modalita per le dimissioni, i dirittdeveri degli
ospiti sono disciplinati dagli artt. 11-12-13 deégente capitolato.

B. PRESTAZIONI ASSISTENZIALI:

1.1l soggetto gestore dovra garantire il pieno e detopsoddisfacimento delle esigenze della persona,
garantendo il permanere delle condizioni di autiigehza, col fine di favorire il persistere e |l
potenziamento del benessere personale, prevenatetprado psico-fisico e I'emarginazione sociale.

2. Al fine di mantenere I'anziano attivo e inseritd tessuto sociale, si curera:

O Tlinstaurarsi di relazioni interpersonali signiftage, anche attraverso iniziative culturali che ne
stimolino la creativita;

O il coinvolgimento nella gestione della comunitd;
O un costante scambio con i familiari e la comunitéostante.
3. In particolare le finalita che la casa Albergo sipone di raggiungere sono quelle di:
O favorire il recupero della persona evitandone datkmento psicofisico;
O garantire I'assistenza quotidiana con il soddisfeeito delle esigenze di vita;
O potenziare capacita di autonomia personale;
o

prevenire e/o ridurre il danno di capacita gia cmmmesse per quegli anziani parzialmente
autosufficienti;

(o)

promuovere e stimolare la vita di relazione;



o

promuovere momenti di incontro e di rapporto cambiente esterno;

O porre I'anziano nelle condizioni di essere un stiggativo che partecipa con autodeterminazioree all
sua vita, in riferimento alle sue condizioni, abshisogni e alle sue aspettative;

O mantenere contatti significativi con la realta atei in quanto la casa Albergo é parte integrante d
una comunita.

4. Le prestazioni assistenziali che dovranno esseaatie, in particolar modo in caso di persone jpfrente
autosufficienti, comprendono azioni di sostegnosagiuenti settori:

O Igiene personale: igiene di mani e viso, igieneratquotidiana e doccia almeno due volte la settana
e comunque ogni qualvolta I'ospite ne faccia ristae

O Aiuto al movimento: mobilizzazione delle persones®lo il loro grado di autosufficienza, secondo
le prescrizioni indicate dal medico di medicina g&te nei casi piu gravi. Di norma, se necessario,
aiuto al sollevamento dal letto e al suo rientrgapagnamento nei locali comuni e aiuto alla
vestizione;

O Aiuto all'alimentazione: sostegno in funzione daltndizioni di autosufficienza.

5. Per soddisfare i bisogni assistenziali di alcusedadi popolazione, al fine di garantire la loronp@nenza
presso il proprio domicilio ed evitando quindi, opessibile la completa istituzionalizzazione, potra
essere garantiti inserimenti diurni, in favore driani autosufficienti residenti nel Comune, nspatto
delle tariffe e dei corrispettivi offerti in sedegéra e del progetto di gestione presentato dadessionario,
per alcune delle attivita svolte dagli operatoniadhie la giornata (pasti, attivita di socializzawp

C. PRESTAZIONI SANITARIE:

1.L’assistenza sanitaria di base & garantita dai ehedésenti nel territorio comunale e dalle stngtdella
ASL secondo le modalita previste dalla legislazivigente.

2.In particolare il soggetto gestore dovra:
O chiamare, in caso di necessita o all’'occorrenzagiflico di fiducia dell’ospite;
O prestare all’'ospite le necessarie cure come ptesdal medico;
O curare I'approvvigionamento e la somministrazioeerdedicinali prescritti dal medico curante;
o

organizzare, su ordine del medico curante o deldadia medica, I'eventuale trasporto dell’ospite in
ospedale e mantenere costanti i rapporti con &sstdurante la degenza;

O accertarsi che gli ospiti sottoposti a particotheite seguano il regime alimentare indicato daliowed
prescrivente;

O informare con tempestivita i parenti in caso diqudo di vita o grave infermita dell’ospite.

3. Tutte le spese sanitarie non gratuite o non sogg@etimborso da parte del servizio sanitario nadmn
saranno a carico dell'ospite, le spese relativaajlisto di medicinali saranno a totale caricolidegpiti,
loro familiari o referenti.

D. SEGRETERIA SOCIALE:

1. La struttura, con il proprio personale, aiugdr@spiti a compilare moduli e richieste ad usaw@mstrativo,
compilera bollettini e paghera bollette, cureradesso a programmi di assistenza e sostegno albignatto
a favore dell’'ospite.

E. ATTIVITA DI ANIMAZIONE E SOCIALIZZAZIONE:

1. L'utente e libero di organizzare la giornata neldmahe ritiene piu opportuno occupando il tempo
libero in attivita ricreative, culturali o sociadipontaneamente scelte. All'interno della comunéeasno
promosse attivita ricreative e culturali programensg¢condo le esigenze e le attitudini degli osgitiondo



orari prestabiliti. L'ospite pud frequentare libarente negli orari stabiliti gli ambienti della conita messi
a disposizione: sala di soggiorno, giardino, aleqotra utilizzare I'attrezzatura predispostasti; libri,
televisione, radio, giochi, ecc.

2. Il gestore dovra redigere un programma delle &dtinicreative e del tempo libero, tenendo contéedel
preferenze espresse dagli ospiti, coinvolgendo stvizi e strutture e sensibilizzando le orgaarani di
volontariato presenti nel territorio.

3. Il piano di attivita di animazione sara preseniatfase di gara. Copia del programma dovra essere
trasmesso al comune.

F. SERVIZIO MENSA:

1. Nella comunita & presente il servizio mensa chesgiica nella preparazione e somministrazione di:
colazione, pranzo, merenda e cena.

2.1l trattamento alimentare deve rispondere per tualiquantita alle esigenze dietetiche e alimenilte
persone ospitate, il vitto dovra essere confezmran generi di prima qualita e scelta ed assoletaen
freschi, ad eccezione di quelli surgelati se ptetadi, e dovra risultare elaborato e cotto comligliori e
sane tecniche di preparazione.

3.1l concessionario dovra osservare scrupolosameitiee Ie norme in materia igienico — sanitaria &ttitn
alla produzione — preparazione, conservazioneparss e/o distribuzione dei pasti da somministrede
essere in possesso della registrazione sanitare €#nsi dell’art. 6 del Regolamento (CE) N. 882/ di
applicare un sistema di autocontrollo secondo iloahe HACCP (D. Lgs. 26.05.1997, n. 155) e tenerlo a
disposizione per le eventuali verifiche della ASumpetente, nonché individuare, applicare, manteaere
aggiornare le adeguate procedure di sicurezza dagkenti e di tutto il personale operante nellaxgze

4.1l menu giornaliero sara determinato secondo uballta dietetica predisposta dal Servizio della ASL
Potenza. Il menu sara presentato con cadenza aedtiene prevedera sempre una scelta di primiconst
e contorni.

5.Le premialita dell'offerta saranno legate all'wip di frutta di stagione, di prodotti non surgelai
forniture di alimenti locali quali prodotti casearii preparazioni a base di carne locale, ai pitoddiliera
corta (cioé l'impiego di prodotti che abbiano viegg poco e abbiano ridotto al minimo i passaggi
commerciali tra produttori e consumatori), all'uioproduzioni biologiche e a denominazione di orgi
(formaggi, carni di bovini allevati a pascolo, salle insaccati di filiera, olio).

Non possono essere impiegati o consegnati alirobatiiportino sull’etichetta I'indicazione “contie©GM”.
6. Il menu sara affisso nella sala da pranzo e comatmjger tempo agli ospiti.

7. Tutti gli ospiti hanno diritto ad eguale trattamepeer il vitto. Eventuali trattamenti speciali, paotivi di
salute, debbono essere prescritti dal medico dcfide devono essere assicurati senza costi aygisiata
carico del Comune, sia a carico dell'utente.

8. Nei giorni di festa verra garantito un pranzo saleciche rispecchi i desideri espressi dagli osgtia
struttura. | giorni di festa stabiliti sono: NataRasqua, Capodanno, Festa Patronale, Ferragagtoj T
Santi, nonché per il Compleanno.

9.La somministrazione dei pasti deve avvenire imntadiante e successivamente alla loro produzione,
preparazione e confezionamento. La consumazionpadti avverra nella sala da pranzo, sara consumato
in camera in caso di infermita o altro giustificatwtivo previa autorizzazione del responsalil@.La
preparazione e il confezionamento dei pasti deveraxe nelle cucine della struttura.

11.1 servizio mensa, a carico del concessionariogueyin particolare:
O la preparazione, fornitura e somministrazione dstign tutti i giorni dell’anno, sia feriali chestivi;
O la fornitura di generi alimentari;

12.1I concessionario € obbligato ad effettuare tuiteationi necessarie e collegate alla realizzazowie
servizio (ad esempio apparecchiatura, lavaggiagieyriassetto cucina, ecc.).

13.Sara a carico della Ditta la fornitura di caraffiepiastica resistente, contenitori per la distribone del
formaggio grattugiato, ciotole e terrine di variéménsioni per un corretto espletamento della



somministrazione (es. ciotole per i crostini, teerper distribuire agevolmente la verdura crudapgliato
felpato impermeabile per tavoli mensa, generilpndimento delle verdure (oliere/saliere, acetart,
olio extravergine di oliva) sale fino strumenti pg@rvire (spatole, coltello per pane, pinze, mestol
guant’altro di similare).

14.Tutte le pentole, gli utensili da cucina, i conteriiper la conservazione degli alimenti, che sidessero
necessari per la perdita, rottura o insufficienzguetlli attualmente in dotazione dovranno esserriti
dalla ditta concessionaria; tali attrezzature rastgo di esclusiva proprieta della medesima.

15.La ditta s'impegna a mantenere in perfetto stafutizia e conservazione tutte le attrezzaturegmiesiei
locali, nonché fornirsi delle attrezzature mancantecessarie per lo svolgimento del regolare Zetvi

16.1I concessionario si rende garante delle mateiimgoe degli ingredienti utilizzati sia dal puntouista
gualitativo che dal punto di vista quantitativo,nobé del loro stoccaggio e della loro corretta
manipolazione.

17.1locali per lo stoccaggio delle materie prime, [@eproduzione ed il confezionamento dei pasti hérle
attrezzature utilizzate, devono essere mantenwteridizioni igieniche ottimali.

18.La preparazione e la cottura degli alimenti devessere effettuate nel rispetto della normativantge,
comunque, in modo tale da salvaguardarne al magdsigaratteristiche igieniche ed organolettiche.

19.1 pasti preparati devono, comunque, rispettaretilado della normativa vigente sia per quanto ridado
stato degli alimenti impiegati sia per quanto riglaeil rispetto delle temperature per gli alimet@peribili
cotti ed il mantenimento della catena del freddo.

20.1l personale addetto alla preparazione e sommazigtne dei pasti e dei generi alimentari deve esser
dotato di idoneita sanitaria e di quanto previstbadnormativa vigente.

21.1l servizio mensa potra essere erogato, con lsetemdalita di cui sopra, a favore di utenti estaeh
rispetto delle tariffe e dei corrispettivi stabiiih sede di gara. L'accesso e I'erogazione delizierin
favore degli utenti esterni € disciplinato dal prge capitolato, dal progetto di gestione preserdat
concessionario.

G. LAVANDERIA STIRERIA RAMMENDO GUARDAROBA:
1.1l servizio di lavanderia ha per oggetto la:

O Fornitura, lavaggio, stiratura e piegatura di brer@ piana per il Centro anziani. A titolo
esemplificativo si indicano lenzuola, federe, agamani, tovaglie, tovaglioli, tende. Si deve interd
il lavaggio, la stiratura nonché la piccola manaiene della biancheria piana;

O Pulizia ed igienizzazione dei materassi e dei cliiscon modalita e tempi rispondenti a garantire il
massimo rispetto delle norme igieniche e la buamservazione dei medesimi;

O Fornitura del servizio di lavanderia e guardaroegliceffetti personali degli ospiti. Si deve intenel
il lavaggio, la stiratura nonché la piccola manaiene degli indumenti e della biancheria personale.

2.La raccolta e la riconsegna degli indumenti persopar evitare disguidi, deve avvenire in confezio
individuali per ciascun anziano.

3. Resta inteso che i capi smarriti, sciupati o restilizzabili dalla lavatura o dalla stiratura dewoessere
sostituiti/rimborsati all'anziano e/o alla sua fajia.

4.1l soggetto gestore ha I'obbligo di trattare larwleria ed i capi personali degli ospiti con détérsd
additivi che devono essere a norma di legge, idadhaissicurare la necessaria morbidezza nonchétacke
gualsiasi danno fisico agli utenti quali allergigitazioni della pelle o altro. In particolaresibggetto gestore
deve garantire un’ottimale disinfezione dei capiazando i trattamenti pit opportuni secondo fetogia
dei medesimi.

5. Nell'espletamento del servizio in favore degli disgella casa Albergo si osservera almeno la sedguen
frequenza:

O La biancheria da letto dovra essere cambiata almeada settimana e ogni qualvolta si rendesse
necessario;



O Asciugamani e biancheria personale saranno consdégveti e stirati due volte la settimana e ogni
gual volta si rendesse necessario;

O L’abbigliamento personale sara lavato e stirato vhlee la settimana e ogni qual volta si rendesse
necessario.

H. SERVIZI SEGRETERIA, ACCOGLIENZA E VIGILANZA NOTT URNA:
1. Nella comunita dovra essere predisposto:
O un registro degli ospiti costantemente aggiornato;

O un registro del personale dipendente costantenaggi®rnato, nonché dei soggetti che prestano la
propria opera a titolo di volontariato;

O una carta dei servizi sociali, comprendente leffeapraticate con indicazione delle prestazioni
ricomprese;

2. Per ogni ospite sara predisposta la seguente dotaniene:
O piano personalizzato;

O cartella sociale e scheda personale dell’'utentecoglitore cronologico dei dati, informazioni,
riflessioni e considerazioni.

3. Dovra essere garantito, per conto degli utentitapiella casa Albergo il disbrigo di commissidnvario
genere, quali il ritiro o I'inoltro della corrispdenza, piccoli acquisti, accompagnamento per tassone
della pensione, adempimenti presso banca, postia effici in ambito comunale.

4. Nelle ore notturne deve essere assicurata la masdinalmeno un operatore e deve essere comunque
garantito I'intervento per eventuali emergenzetahfine devono essere individuati uno o piu refiéreon
il compito di attivare le risorse necessarie abbim urgente segnalato.

I. TRASPORTO E ACCOMPAGNAMENTO:

1. E’ garantita I'organizzazione del servizio di acqg@mgnamento degli ospiti, con il personale facente
parte della struttura: es. visite mediche o picammmissioni, presidi ospedalieri, ed eventualmextie
esigenze.

2. L’'utente sara accompagnato per visite mediche tirgaitoveri ospedalieri, entro un raggio di tieent
chilometri dal Comune di Conza

3. | servizi di accompagnamento fuori dal comune di£2g per la risoluzione di incombenze personali
di tipo amministrativo o per altri motivi personlisite ad amici e a familiari, gite e visite dapere) sono
esclusi dal presente capitolato e regolati direttaten fra il soggetto gestore e I'ospite.

J. SERVIZIO PULIZIA LOCALI:

1.1l concessionario deve garantire un’adeguata autiziutti i locali della struttura affidata.

2.1l servizio di pulizia deve essere realizzato irséan criteri che garantiscano pienamente la totale
conservazione sia dei locali che di tutti gli aireddi quanto in essi contenuti.

3. Per assicurare un alto grado di igiene ambientglereabbattere i rischi di infezione, sempre latant
strutture comunitarie, nonché per garantire unettrmantenimento dell’estetica dei luoghi, sorevsti
i seguenti interventi:

O a pulizia con frequenza giornaliera dal lunedi ddanenica (compresi i festivi) per i seguenti lacal
camere da letto, servizi igienici, ingressi, scatggiorni, cucina;

Operazioni da eseguirsi con modalita e tempi rigpati a garantire il massimo rispetto delle norgieriche:

O sanificazione cucina e servizi igienici (piastrepavimenti, arredi esterni, sanitari, ecc.) intesae
intervento che, oltre all'azione detersiva delléizia, impiega un insieme di metodiche per rendere
diversi spazi abitativi privi di rischi che l'evamile presenza di elementi inquinanti possano
determinare;



pulizia termosifoni;

disinfezione pavimenti;

lavaggio vetri, telai, infissi, davanzali;

pulizie a fondo delle camere;

spolveratura ad umido di griglie di aspirazionejtoo soffittature e apparecchi di illuminazione;
aspirazione polvere poltrone in tessuto, divardjese

pulizia straordinaria, con lavaggio e sanificaziaiepoltrone, divani e tendaggi;

O 00O O0OO0OO0OO0OOo

interventi di disinfestazione;
O pulizia e lavaggio a fondo di tutti i locali.

4. Gli orari di intervento devono rispettare le esigredella struttura affidata e comunque devono edséir
da non costituire intralcio alle normali attivitalth struttura.

5.1l concessionario deve provvedere direttamenteeaspese a tutte le prescrizioni previste dal ptesen
Capitolato utilizzando mezzi, attrezzature, pradaihformi alle vigenti norme di legge e provvedalia
dotazione dei materiali per i servizi igienici guedrta igienica, sapone liquido, asciugamani diacéb.
Tutti i materiali occorrenti per 'esecuzione dehazio, quali detergenti, detersivi ed i prodetéicessari
alla corretta pulizia, deodoranti, disinfettantippe, stracci, aspirapolvere, scale, sacchettigopeaccolta
differenziata dei rifiuti ecc., sono a carico dehcessionario. | detergenti, disinfettanti ed @imo prodotto
chimico utilizzato devono essere altamente biodidp#i, non nocivi alla salute umana, conformi alle
vigenti norme di legge in materia ed usati con éelailita di impiego e dosaggio previste dai produtter
ogni prodotto utilizzato devono essere conservaterdlative schede di sicurezza per I'eventuale
consultazione.

7. L'impiego di attrezzi e macchinari, la loro scelacaratteristiche tecniche devono essere rispuindio
svolgimento degli interventi programmati nella gtice; devono essere tecnicamente efficienti, nmanie
in perfetto stato e dotati di tutti gli accessdtiiaproteggere e salvaguardare I'operatorerzii da eventuali
infortuni, nonché dotati del contrassegno dell’'lega. Tutte le attrezzature dovranno essere confrmi
guanto previsto dalle normative antinfortunistiefgenti. Il concessionario sara responsabile aelfdodia
sia delle macchine e attrezzature tecniche chepdailotti utilizzati. L’Amministrazione non sara
responsabile nel caso di eventuali danni o fultedstrezzature e dei prodotti.

8. Il personale addetto al servizio di pulizia loagive:

O Essere a conoscenza delle modalita di esecuzidsemd&io stesso secondo le modalita richieste dal
presente capitolato e dovra essere consapevolecadiin cui & tenuto ad operare;

O Indossare un idoneo abito da lavoro;

(o)

Mantenere un contegno irreprensibile e rispett@aaonfronti delle persone con cui venga a contatto
durante I'espletamento del servizio;

O Mantenere il segreto d'ufficio su fatti e circostardi cui sia venuto a conoscenza nell’espletamento
dei propri compiti;

O Essere sostituito qualora, per giustificati motiigultasse “incompatibile” con le mansioni da geske
o con le caratteristiche e le finalita specificle¢ @entro per Anziani;

O Essere addestrato all'utilizzo dei prodotti e quiadere una preparazione tecnica ed un’esperienza
sperimentata.

9. Deve, inoltre, essere dotato di idonee calzatdidwdti i mezzi di protezione predisposti in maaeti norme
di sicurezza e di infortunistica quali: guanti, wlsrine antipolvere, ecc.;

10. L'appaltatore e obbligato inoltre al complesso @aedlttivita che riguardano la raccolta dei rifiuti
derivanti dagli interventi di pulizia, e lo smalemto degli stessi secondo i criteri corretti dedlacolta
differenziata. | rifiuti raccolti durante le operaai di pulizia e di tutto cido che venga comungaecolto
durante I'espletamento del servizio di pulizia epdéparazione e somministrazione dei pasti, dowrann
essere suddivisi per tipologia di rifiuto (umidayta e cartone, plastica, vetro, barattolameduessecco)
racchiusi in specifici sacchi, destinati a ciasauateriale secondo quanto prescritto dalle vigenti
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disposizioni normative e regolamentari in temaadticolta differenziata di rifiuti, per poi essergdsitati
diligentemente nel relativo punto di raccolta.

K. PULIZIA CURA E SISTEMAZIONE DELLE AREE ESTERNE:

1. L’ente gestore dovra sistemare le aree verdi clarden manutenzione settimanale delle aree esterne.

L. MANUTENZIONE ORDINARIA/STRAORDINARIA DELLA STRUT TURA, ARREDI E
ATTREZZATURE:

1. Il soggetto gestore e obbligato a garantire uncasietto e diligente dell'intera dotazione conceasa
uso dal Comune ed un utilizzo della medesima eseloente per il servizio oggetto di concessione nel
rispetto di quanto stabilito dal presefapitolato.

2. Il soggetto concessionario si impegna a custodira enantenere in buono stato ed efficienti, con
interventi di manutenzione ordinaria, gli immobi{jji impianti idrici, fognari, elettrici, riscaldaemto,
condizionamento, antincendio, gas, ecc. ed i leteisao concessi in uso, ad utilizzare gli stessi peesente
servizio e a consegnare detti beni al Comune a&ifmlenza o comunque alla cessazione del contratto,
perfettamente funzionanti e in buone condiziorog¢atompatibili con la normale usura).

3. Inoltre, sono a carico del soggetto gestore la negnzione delle attrezzature e degli impianti nonché
la revisione periodica.

4. Per lindividuazione degli interventi di manutenzeoordinaria si fa rinvio a quanto indicato nella
Legge 457/78 recante norme per l'edilizia residdazi

5. Rimangono a carico del concessionario gli intenvdinhanutenzione periodica della centrale termica
e di tutti gli altri impianti presenti nella Cas#bargo.

6. E’ a carico del concessionario ogni intervento di enutenzione straordinaria dell’edificio e dei
relativi impianti.

7. Ogni intervento di manutenzione straordinaria doss&ere concordato e autorizzato dal servizio
Tecnico del Comune. Qualora per eventi imprevisgisdesse necessario un pronto intervento onahénglie

i possibili ostacoli all’espletamento delle norretlivita della Casa Albergo o pericoli alle persaralle cose,

il concessionario dovra eseguire immediatamerdgdri del caso, e ne dara notizia al Comune er@roré

dal verificarsi dell’'evento.

8. Il concessionario dove tenere un registro degirirénti eseguiti.

ART. 10 SERVIZIO MENSA IN FAVORE DI UTENTI ESTERNI OPPURE PRESSO LA
STRUTTURA STESSA

1. Il servizio mensa, presente nella struttura sog@alda preparazione e somministrazione dei pghti a
anziani ospiti della casa Albergo, deve esserentjimacon le stesse modalita stabilite dall’'artledt. F del
presente capitolato, anche a utenti esterni indaticdal Servizio Sociale Comunale.

2. Possono accedere al servizio anziani o adulti oe mossono provvedere direttamente alla
preparazione dei propri pasti, in grado di raggaragautonomamente la mensa della struttura sociale.
L'erogazione awviene in conformita a particolarigesize dietetiche evidenziate dai richiedenti eosdo
quanto altro stabilito dall’art. 9 lett. F del peese capitolato. Il servizio sara erogato per 365ngl'anno.

3. | pasti vengono preparati nei locali della mend&dgruttura sociale.

4, Il pasto € composto da un primo piatto, un secqidtio, un contorno, frutta e pane. Il menu varia
giornalmente con cicli settimanali, secondo il mgruprevisto per gli altri utenti, ed accoglie he@sigenze
di personalizzazione dell'utente in presenza diquari esigenze alimentari o patologie mediche.

5. | pasti devono essere consegnati in appositi caoteigienici e termici forniti dalla stessa ditbgpure
confezionati in vaschette di plastica, chiuse eigagtente con pellicola termosaldata e contenutddnei
contenitori termici.
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6. Il pasto nella sua completezza dovra giungere ahemo della somministrazione presentando buone
caratteristiche organolettiche e di appetibilita.

7. Nel tempo intercorrente fra il momento conclusiebabnfezionamento del pasto ed il momento della
distribuzione, dovra essere garantito il mantenimelelle temperature a termine di legge e I'apji@étdel
cibo (DPR n.327/80).

8. L'ammissione al servizio mensa in favore di utesgterni € di competenza del Servizio Sociale
Comunale secondo le modalita stabilite nel regofdamdi funzionamento della struttura sociale.

9. | corrispettivi per le prestazioni dovute al gestaguer il servizio di preparazione e distribuziqasti
per utenti esterni, saranno pagati alla ditta séede modalita previste dagli artt. 5 e 6 del pnéseapitolato.

Art.11 SOPRALLUOGO

Per poter partecipare alla garalebligatorio procedere all’effettuazione del sopralluogo prdassiruttura
oggetto dell’affidamento. Lo stesso dovra essexguito dal titolare o dal legale rappresentantiogeratore
economico partecipante alla gara, oppure da alpendlenti muniti di apposita delega e firma del
rappresentante legale, completa di fotocopia dlasumento di identita in corso di validita del meid®.

Il sopralluogo potra essere effettuato esclusivaenprevio appuntamento con il personale del Seftecaico,
mediante richiesta telefonica al numero 0827/396h8p il termine tassativo di 10 (dieci) giorniecedenti
la data fissata come termine ultimo per la prezéma dell’offerta.

ART. 12 MODALITA’ DI AMMISSIONE

Gli utenti interessati dovranno presentare domadgidammissione direttamente al concessionario che
provvedera ad attribuire un numero di protocollda¢ga di presentazione ed a istruire le domand® &@r
giorni dal ricevimento. La decisione dell'ammisstamella casa Albergo deve essere comunicata pgétdsc
allinteressato con la data di ingresso nella catawsiessa. | posti che si libereranno a causaeatitg previsto
successivamente, verranno assegnati ai richiegi#imente collocati in graduatoria, fino all’esaungnto della
stessa. Le ammissioni in comunita possono avvgrarerichiesta degli interessati o dei loro familiau
segnalazione dei servizi sociali e sanitari, caoilsenso dell'interessato. L'inserimento nella goita non
potra essere disposta senza il consenso dell'sdate. Le domande redatte su apposito modulo vanno
corredate dei seguenti documenti:

- Certificato della situazione di famiglia e dellsidenza;
- Situazione economica e patrimoniale (pensiond,ratiditi, beni mobili ed immobili, ISEE);

- Situazione reddituale e patrimoniale di eventuafepti, tenuti per legge a concorrere alle spase (a
433 del Codice Civile)

- Certificati medici attestanti le condizioni di sedudell'interessato sia fisiche che psichiche;

- Certificato medico del proprio medico di famiglial duale devono risultare le condizioni psicofisich
dell'utente, I'essere fisicamente e psichicament®sfficiente, I'idoneita alla vita comunitaria e
I'assenza di infermita che richiedono assistenzare di carattere particolare. Per quanto conderne
persone semi-autosufficienti che il tipo di patddoguo essere seguita all'interno della comunithee
il personale disponibile puo offrire I'assistenzieguata;

- Sottoscrizione del richiedente o da che esercipataa potesta parentale o la tutela, di corresiooe
della retta.

Qualora l'interessato non si presenti in comunittkcel’arco di 7 giorni, senza giustificazioni inenito, esso
si intende rinunciatario. La non ammissione nedisacAlbergo dovra essere motivata e comunicats@éto
all'interessato. In caso di richieste, per le quedn sia possibile 'immediata ammissione, queatarso
inserite in apposito elenco cronologico aggiornataxdine cronologico di presentazione potra essaperato
qualora su relazione del Servizio Sociale Comusalélevano ragioni di estrema gravita ed urgenze c
impongono I'immediata precedenza. L'ospite ha fagollopo I'ammissione, di usufruire di 30 giorni di
permanenza in prova presso la struttura. Qualosaife rifiuti la permanenza definitiva & tenutmoaunicare
al concessionario 10 giorni prima dello scadere3@egiorni; I'utente € comunque tenuto al pagameleita
mensilita della retta.
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ART. 13 CRITERI PER L’AMMISSIONE

Per I'ammissione alla Casa Albergo, si terra coptimritariamente, dei seguenti elementi:

- Persone prive di qualsiasi sostegno familiare;

- Mancanza di rete parentale;

- Grave disagio sociale;

- Abitazione insalubre segnalata dal competente idfticigiene pubblica; Eta avanzata.
Tutte le situazioni dovranno essere relazionaté&dalizio Sociale comunale.
In caso di posti disponibili verranno ammessi ara&ani non residenti a Conza della Campania.

La graduatoria, differenziata per residenti e residenti, sara redatta in base all'ordine cronclogii arrivo
al protocollo. Il criterio cronologico potra essengperato qualora vi siano obiettive ed accertagéoni di
estrema gravita e urgenza (di natura non sanitamiaivazioni che impongono, dopo un’accurata ahdil
caso, di dare la precedenza.

ART. 14 MODALITA’ DI DIMISSIONI
L’utente potra essere dimesso:
- surichiesta dell'interessato;

- surichiesta dei parenti (nel qual caso sempralammsenso dell’interessato)

La richiesta dovra essere inoltrata per iscrittocacessionario almeno 15 giorni prima della fieérdese. Il
Responsabile della Casa Albergo, puo dimetterertetin qualsiasi momento per i seguenti motivi:

- condotta incompatibile con I'esigenza e gli obblidélla vita comunitaria;
- gravi motivi disciplinari;

- morosita nel pagamento della retta (si intende swtospite che non ha provveduto al pagamento di
almeno 3 rette consecultive;

- per assenza ingiustificata superiore a 15 giomarecomunicata.
Le dimissioni sono disposte dal Responsabile deka Albergo e sono comunicate per iscritto adiessato.

ART. 15 RETTA — PARTECIPAZIONE ALLE SPESE

L'inserimento nella Casa Albergo prevede il pagatmati una retta mensile il cui importo ed il modio d
pagamento sono fissati dal Concessionario.

ART. 16 PERSONALE

1. La Ditta Concessionaria per I'espletamento delizerdi gestione della struttura residenziale e dei
servizi annessi dovra obbligarsi a garantire aglnti la propria assistenza specializzata e arteldi obbliga

ad impegnare personale, in possesso dei requisfegsionali previsti dalle vigenti normative in te@a di
gestione di servizi residenziali e semiresidenaatielle qualifiche riconosciute dalla Regione Cania e
dalla Legislazione Nazionale vigente. L’organicdrmpiegare nel servizio e i turni di lavoro dovraressere
commisurati in base al numero degli utenti rispettaquanto stabilito dalle norme vigenti, dai catitr
collettivi nazionali, dalle leggi regionali vigenti

2. | turni e gli orari di lavoro verranno stabilitiy riferimento alle esigenze del centro socialereopei
figura professionale, dal responsabile della stratgarantendo turni Albergo tali da permettere bmana
gualita lavorativa per ogni figura professionalé ispetto delle normative previste dai contratillettivi
nazionali e territoriali della categoria. Nelle aretturne deve essere assicurata la presenza dnalom
operatore e deve essere comunqgue garantito I'enésvper eventuali emergenze. Al tal fine devorsees
individuati uno o piu referenti con il compito dtigare le risorse necessarie al bisogno urgergeasato.
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3. Il personale dovra mantenere durante il servizio, dgni situazione, un comportamento
deontologicamente corretto ed in ogni caso un gmatelignitoso e rispettoso nei confronti degli tspnon,
dei colleghi di lavoro, dell'amministrazione e disitatori.

ART. 17 OBBLIGHI DEL CONCESSIONARIO NEI CONFRONTI D EL PROPRIO PERSONALE

1. Il concessionario si obbliga ad applicare o farpliapre integralmente nei confronti di tutti gli
operatori e dei soci lavoratori impiegati nell'asgone del servizio le condizioni economiche e retive
previste dai contratti collettivi nazionali e teoriali di lavoro della categoria, vigenti nel téorio di
esecuzione del contratto, assumendo a propriocctutti gli oneri relativi con esclusione di ogriritio di
rivalsa e di indennizzo nei confronti del’Ammimnigzione Comunale.

2. L’Amministrazione non assume alcuna responsahilét danni, infortuni ed altro, che dovessero
derivare al concessionario ed ai suoi dipendeatterzi nell’esecuzione del servizio.

3. Il personale addetto al servizio dovra essere dappamente istruito dal concessionario circa le
modalita di esecuzione del servizio e di tutte thivita da effettuarsi; dovra essere idoneo a s@de
prestazioni richieste e possedere i prescrittiis#ijd’igiene e sanita.

4. Tutto il personale impiegato dovra risultare in gEss0 delle certificazioni di qualifica richiest e
essere formato per I'esatto adempimento degli ghbissunti in relazione alle particolari caragtéiche del
servizio, dimostrando di essere a conoscenza dettae di sicurezza, delle corrette procedure @irugnto
in tutte le operazioni che gli competono e di essergrado di assicurare metodologie prestazicattdi a
garantire un elevato standard qualitativo del zemxéomplessivo.

ART. 18 ADEMPIMENTI A CARICO DEL CONCESSIONARIO

1. L’attivita degli operatori deve essere organizzataordinata in modo tale da non comportare carenze
nei servizi diurni e notturni, secondo quanto ditabilalla normativa vigente; pertanto il servizicassistenza
agli ospiti deve essere garantito 24 ore su 24, itgiorni della settimana festivi compresi e deagsere,
inoltre, garantita in qualsiasi momento la presetizgersonale qualificato. Resta escluso ogni retpppibiretto

e di subordinazione fra '’Amministrazione e il parale incaricato dalla Ditta.

ART. 19 VIGILANZA, CONTROLLI E VERIFICA PERIODICA D EI REQUISITI

1. L’Amministrazione Comunale esplica il ruolo di camito sulla gestione del servizio. Il controllo pét
essere effettuato in qualsiasi momento senza pesEaalcuno e disponendo tutti i provvedimenti e le
modalita che I’Amministrazione, avvalendosi delfpufe all’'uopo preposte, riterra opportuno.

2. Potra inoltre disporre di provvedimenti pit oppoitaell’interesse degli utenti dei servizi erog&er una
migliore funzionalita del controllo, il concessioitae obbligato a fornire tutta la collaboraziorexessaria
agli incaricati della vigilanza.

3.L’Amministrazione Comunale si riserva il diritto adffettuare i necessari controlli e riscontri
sull’applicazione delle normative contrattuali atéule figure professionali impiegate nel servizio,
dipendenti e soci.

4.1l Comune si riserva, tramite i competenti sertiginici comunali ed in qualsiasi momento, il totadgere
di effettuare gli interventi di manutenzione dedtauttura di competenza del comune e di verificare
controllare gli impianti idrici, fognari, elettriciriscaldamento, condizionamento, antincendio, gas,
ascensore, le attrezzature, e comunque tutti glimaimenti relativi alle manutenzioni della strugur
previste nell’art. 9 lett. L del presente capitolainche al fine di irrogare, nel caso in cui vea$se delle
malcuranze, le adeguate sanzioni, ivi compresbiitaldi far realizzare le parti mancanti a carespese
esclusive del concessionario. Il concessionarie@rto a collaborare ai fini dell’effettuazione degl
interventi da parte del comune e degli accertanamiverranno disposti e ad esibire la documemazio
che gli verra richiesta.

5.1 comune esercita inoltre la vigilanza e verifpperiodica dei requisiti sulla struttura.

Sara compito del soggetto gestore verificare de@nente, i requisiti, le certificazioni e le atltaazioni
necessarie al mantenimento dell’autorizzazioneraibnamento ed all'esercizio dell’attivita.
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ART. 20 DISPOSIZIONI IN MATERIA DI SICUREZZA

1. La ditta aggiudicataria & obbligata alla integ@eervanza delle disposizioni in materia di tutielta
salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro coute, in particolare, nel Decreto Legislativo 92008, n. 81
e successive modificazioni nonché tutti gli obhlighmateria di assicurazioni contro gli infortusil lavoro,
malattie professionali ed ogni altra disposizionevigore o che potra intervenire in corso di vadidiel
contratto per la tutela materiale dei lavoratori.

2. L'aggiudicataria dovra presentare all’atto delipa del contratto, e comunque prima dell'avvid de
servizio, il documento di cui all'articolo 17, corarh, lettera a) ed al successivo articolo 28 diglsD81/2008,
riferito ai servizi oggetto di concessione nondhié@ano di Sicurezza sui luoghi di lavoro ai sedediDecreto
Legislativo 9 aprile 2008, n. 81 e successive nicalioni se richiesto.

3. L'aggiudicataria dovra comunicare il nominativo dekponsabile del Servizio di Prevenzione e
Protezione e delle altre figure previste dal cid¢areto legislativo onde consentire di attivasee sjuando
necessario, le procedure e le misure di coordintomen

4. Vige l'obbligo per l'appaltatore di comunicare, @oesamente prima dell'inizio dell’esercizio del
servizio al competente servizio del Comune, evdintischi relativi a persone e cose proprie o dizite
dipendenti dallo svolgimento delle attivita, nonctiéegnalare senza indugio ulteriori rischi, andbreuti ad
interferenze con imprese terze, che insorgessarorgo di esecuzione del lavoro.

ART. 21 STIPULAZIONE DEL CONTRATTO

1.In relazione al contenuto del contratto che vetigukato con I'aggiudicatario, sono individuatieguenti
obblighi del concessionario:

O Assunzione in proprio dell’onere di adozione diguié misure volte a garantire che il servizio didab
oggetto della presente concessione avvenga nal pepetto della normativa in vigore;

Rispetto delle tariffe stabilite;
Riconoscimento nei confronti del Comune di ConZdacdaone di concessione;

Accettazione della superiore vigilanza dell’entecaente sul funzionamento del servizio;

OO0 OO

Esonero per il Comune di Conza da ogni e qualai@sne che possa essergli intentata da terzi o per
mancato adempimento degli obblighi contrattualiee fpascuratezza o per colpa nell’adempimento
dei medesimi;

O Assunzione di ogni responsabilita, verso '’Ammiragtone, del buon andamento di tutti i servizi
assunti e della disciplina e della correttezzgpgesonale impiegato;

O Assunzione di ogni responsabilita civile e penaedinni prodotti a terzi dal personale impiegato
nell'espletamento del servizio.

2. La stipulazione del contratto col concessionarieeana quando il concessionario avra tutte le axgagioni
al funzionamento, e nel tempo massimo di 6 mesiordei quali si provvedera comunqgue alla stipuga d
contratto, e il concessionario sara tenuto a vergdaranone come da contratto stipulato. Tuttepkess
connesse e conseguenti al contratto, relative @ivadllati, spese di registrazione, diritti di rtwge ogni
altra spesa accessoria, restano accollati all'tgiped. Se |'appaltatore non fornira la documentezi
richiesta a comprova delle dichiarazioni prodatteede di gara entro i termini di legge o non satige il
contratto nel termine indicato nella lettera cormgleale gli si comunica l'avvenuta aggiudicazionsoa
concorrono giusti motivi, tali da essere valutatidi per una stipula tardiva, I’Amministrazioneopedera
all'aggiudicazione a favore del concorrente cheusemn graduatoria e a incamerare, senza ulteriori
formalita, la cauzione prowvvisoria prodotta in seidgara.

3. Faranno parte integrante del contratto:
O Il presente Capitolato;
O L'offerta presentata dalla ditta in sede di gara.
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ART. 22 PROPRIETA DEGLI IMMOBILI

1. Gli immobili e gli impianti della struttura sodéasono di proprieta dell Amministrazione Comunale,
restando inteso che la stessa ne concede 'usmegssionario per tutto il periodo di durata déilamento.

2. I Comune mettera a disposizione del concessiomgiriommobili, le strutture, gli impianti, dalla tk&a
di inizio delle attivita.

ART. 23 OBBLIGHI DEL GESTORE RIGUARDO AGLI IMMOBILI

1. Il gestore dovra avere la massima cura nelldmsiobeni assegnati. E’ responsabile della loro teefu

perfetto stato di funzionamento, dovra comunicarepestivamente per iscritto ammanchi e/o distruzion
beni in dotazione. Detti ammanchi e/o distruzianidevuti a negligenza, imprudenza o imperizia, ar@amo

addebitati al Concessionario per un importo pacasto di riacquisto o di reintegro dei beni corstesse
caratteristiche qualitative. In caso di inadempéerilzrelativo importo verra detratto dalla cauzon

ART. 24 PROPRIETA DEGLI IMPIANTI INSTALLATI DAL CON  CESSIONARIO

1. Gli impianti eventualmente installati dal concessirio a pertinenza di quelli gia in dotazione atlaittura
restano di proprieta del concessionario per tuitpeiiodo di durata dell'affidamento. L’installazie dovra
essere preceduta da una dichiarazione di asseligoraeinistrazione Comunale. La proprieta degli st
impianti sara automaticamente trasferita all Amrsirdzione Comunale allo scadere dell’affidamentosédo
le modalita previste nel presente capitolato.

ART. 25 ESECUZIONE DI LAVORI - COMMESSE

1. Per I'esecuzione di eventuali lavori e per forretdr beni e servizi necessari al buon funzionamento
della struttura, il concessionario dovra avvaldrsinprese idonee nel rispetto della normativa ntge

2. Il concessionario si obbliga a tenere indenne ihGoe di Conza da ogni pretesa, azione o ragione che
possa essere avanzata da terzi per mancato adempidieobblighi contrattuali o per altre circostanz
comungue connesse con I'esecuzione dei lavorijttweno servizi. Il Comune non assume responsabilit
conseguenti ai rapporti del concessionario comi appaltatori, fornitori, prestatori d’opera ezign genere.

3. Il concessionario dara comunicazione preventiveadat natura, I'importo e le modalita di esecuzione
dei lavori da eseguire al Comune, il quale potedtermini di legge, esprimere il proprio asseroederne
la sospensione o negare l'autorizzazione.

ART. 26 MODALITA DI TRASFERIMENTO DEGLI IMPIANTIE ~ DEGLI IMMOBILI AL
TERMINE DELL’AFFIDAMENTO

1. Al termine della durata dell’affidamento, il consemario dovra restituire gli immobili e gli impian
in buono stato di manutenzione ed idonei all’'usoiesono destinati.

2. | beni dovranno essere riconsegnati in perfettto stafunzionamento e nello stato di conservazione
conseguente al loro normale uso. Nel caso di detariento 0 eccessiva usura, i beni dovranno esgstieuiti
e/o reintegrati a totale carico del gestore.

3. La restituzione sara fatta in contraddittorio tramministrazione Comunale ed il concessionario,
previa redazione di apposito stato di consisteazpatte dei competenti uffici comunali, da redigah®ieno
trenta giorni prima della scadenza del termineafé@damento.

4. Gli impianti di nuova installazione di proprietal d@ncessionario, al termine dell’affidamento,
saranno ceduti in proprieta al Comune di Conzaaselal valore risultante dalla perizia di stimaateddal
Servizio Tecnico comunale.

5. Il valore dei beni oggetto di cessione sara quehbilito nella dichiarazione di assenso del Conaine
conseguente autorizzazione con un abbattimentcasedel prezzo in misura del 5%.
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ART. 27 SOSPENSIONE O IRREGOLARE ESECUZIONE DEL SERVIZIO IN CONCESSIONE

1. Nel caso in cui il concessionario sospenda, sgiusdificati motivi, per un qualsiasi periodo, @rsizio o
non lo esegua in modo regolare e completo, 'Amstiazione Comunale, a seguito di formale diffida o
mediante lettera raccomandata, puo provvedere siduaare la continuita del servizio anche ricorerd
prestazioni di terzi. In tal caso saranno a cadebconcessionario tutte le spese e qualsiasi pitsaivita
derivante da detta inadempienza e dai provvedinahdi ’Amministrazione Comunale dovra adottare in
conseguenza della sospensione o dell'irregolareugsme del servizio da parte del concessionaritalé
scopo, I’Amministrazione Comunale potra rivalerdlacauzione prestata dal concessionario a gaalegli
obblighi contrattuali sino alla concorrenza dellionto cauzionale, salvo il pagamento da parte del
concessionario dellimporto eccedente in caso dndadi entita superiore. La cauzione dovra in a@so
essere reintegrata nei successivi 30 giorni.

ART. 28 INADEMPIENZE, SANZIONI E PENALITA

1.Le inadempienze ritenute lievi, ad insindacabiladgiio dell Amministrazione, a qualungque obbligo
derivante dal presente contratto, fatte salve leseadi decadenza dall'affidamento, comporteranno
I'applicazione della penalita da un minimo di EG&®,00 ad un massimo di Euro 1.500,00, da appiicars
con provvedimento del Responsabile del ServizidQdehune.

2. L’Amministrazione Comunale applichera, inoltre, umeenale quantificabile in Euro 150,00 per
comportamento scorretto o sconveniente nei confdafutenza. Tale penale viene applicata nel daso
cui il concessionario, a seguito di segnalaziohiS#evizio Sociale di disservizi o lamentele dat@ategli
anziani e/o della loro rete familiare o amicalé@vato direttamente dal personale del Servizia&@eaon
prenda adeguati provvedimenti in merito.

3. L'applicazione della penale sara preceduta da aegalontestazione dell'inadempienza. Il concessiona
nei quindici giorni dalla data di contestaziond'aeldempienza, potra presentare le proprie giigsizioni
sulle quali decidera il responsabile del competeatgizio.

4.Qualora si accerti I'inosservanza dei contrattiladioro del personale impiegato nell’espletamentb de
servizio, il Comune potra provvedere direttamenmgiégando eventuali crediti nei confronti del
concessionario e/o la cauzione senza che il coloces® possa opporre eccezione né avere titolo a
risarcimento di danni.

5. Resta la possibilita in capo al Comune di espejuigsiasi azione giudiziaria ritenuta opportuna.

ART. 29 DECADENZA DELLA CONCESSIONE
1. Possono costituire causa di decadenza della cooreds inadempienze agli obblighi contrattualilqua
O Prestazione del servizio oggetto del presenteaffehto in modo irregolare;
Mancato utilizzo delle figure professionali adeguat
Impiego di personale per competenze professionaliimloro possesso;
Mancato rispetto del rapporto numerico fra uterdperatori stabilito dalla normativa in vigore;
Interruzioni del servizio per il mancato adempineedégli obblighi a carico del concessionario;

Mancato pagamento del canone di concessione;

O OO0 O0OO0OO

Mancato rispetto di quanto previsto dal progettmieo presentato dall'appaltatore in sede di cdfert

O Inadempimento anche di uno solo degli obblighiudiail'art. 22 del presente capitolato.

2. L’ente potra, comunque, risolvere il contratto iregenza di ogni altra inadempienza giudicata giaeeda
rendere impossibile la prosecuzione del servizioptonuncia di decadenza dell’affidamento saratatita
dall’Ente concedente con apposito provvedimentoseta notificato al domicilio del concessionarioze
pregiudizio per eventuali rifusioni di danni.

3. Larisoluzione anticipata del contratto comporténdameramento della cauzione.
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ART. 30 SUB - CONCESSIONE

1. E’ fatto assoluto divieto allappaltatore di subncedere a terzi la gestione della struttura, pena
l'immediata risoluzione del contratto ed il risaneinto dei danni e delle spese causati all Ammiazstme.

2. In caso di infrazioni alle norme del presente Qagib e del contratto commesse dal sub
concessionario “occulto”, il concessionario vertanuto unico responsabile verso il Comune e vetsi.

ART. 31 CAUZIONE PROVVISORIA

1. L'offerta dovra essere corredata da una garan#iammorto di Euro 84.865,0(ari al 2 % del valore
presunto della concessione, sotto forma di cauzsodiefideiussione, a scelta dell'offerente ai seledl’art.
93 D. Lgs. n. 50/2016 e successive modificaziomjuale si rinvia per le modalita da osservare.

2. Ai sensi del comma 7 dell’art. 93 della suddettamativa, le imprese alle quali venga rilasciata da
organismi accreditati, ai sensi delle norme euraf@a UNI CEI EN 45000, la certificazione di sisiz di
qualita conforme alla UNI CEI ISO 9000, usufruiscatel beneficio che la cauzione e la garanziadsksria
sono ridotte al 50 %.

3. La cauzione dovra avere validita per almeno 18éngitalla data di presentazione dell’offerta e deve
espressamente contenere I'impegno del fideiussolasaiare la garanzia di cui al suddetto artdeBD. Lgs
50/2016 qualora il concorrente risulti aggiudicetar

ART. 32 CAUZIONE DEFINITIVA

1. A garanzia dell’esatta osservanza degli obblighitiadtuali I'aggiudicataria dovra costituire, prima
della sottoscrizione del contratto, la cauzionani®fa dell'importo di Euro 424.325,00 pari al 10 %del
valore complessivo della concessione, costituitarsgéo quanto previsto dall’'art.103 del D. Lgs. &/2D16
(anche in questo caso si applica la riduzione rsisdel comma 7 dell’art. 93 del codice appalticata nel
precedente articolo). La cauzione e presentataamga dell'esatto adempimento degli obblighi danity dal
presente contratto, dall’eventuale risarcimentdatini, nonché dal rimborso che ’Amministrazioneekse
eventualmente sostenere durante la gestione, @ chiisadempimento o cattiva esecuzione del servizi
dell'appaltatore.

2. Il concessionario provvedera ad integrare il ddpasiuzionale nellipotesi di adeguamento dellteret
e corrispettivi relativi ai servizi affidati. Restalvo per I’Amministrazione I'esperimento di ogtira azione
nel caso in cui la cauzione risultasse insuffigent’'appaltatore dovra essere obbligato a reintegla
cauzione di cui '’Amministrazione avesse dovuto aexsi, in tutto o in parte, durante I'esecuziored d
contratto.

3. La cauzione sara svincolata solo a conclusiona delicessione, decorsi tre mesi dalla cessazidne de
contratto e previa definizione di tutte le eventa#le pendenze.

4. La mancata costituzione della cauzione definitivatetminera la decadenza dell’offerente
dall’aggiudicazione e l'acquisizione della cauzigmevvisoria da parte del Comune che aggiudichara |
concessione al concorrente che segue nella gra@guato

ART. 33
DANNI A PERSONE E COSE - COPERTURA ASSICURATIVA

L’Amministrazione comunale € sollevata da ogni cesabilita civile per qualsiasi evento dannosopbesa
accadere al personale della ditta, a terzi e aglitiodella struttura. Il concessionario si impegakresi, a
tenere indenne il Comune da qualsiasi richiesta &lgualunque titolo, sia avanzata nei propri amtfrda

soggetti terzi, in relazione alla condizione dedl dell’attivita e all’esecuzione dei servizidii al presente
capitolato.

Il concessionario si impegna a garantire che iigesaranno espletati in modo da non arrecare ¢gamslestie

o disturbo allambiente e o a terzi.

Il concessionario deve stipulare con primaria caynpa assicuratrice, le seguenti coperture assivarat

consegnarle in sede di stipula del contratto:
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Polizza assicurativa a copertura di eventuali daniarico dei beni oggetto dell’affidamento, dovadi
incendio, furto, vandalismo, ecc. il cui massimerdcessere di € 1.000.000,00;
Polizza RCT/O a garanzia della propria responiahiivile sia verso terzi RCT) che verso gli evedit
prestatori d’'opera dipendenti (RCO), avente peretiggla copertura delle responsabilita derivantiodai
attivita prevista dal contratto, anche se gesttsetzi, ed aventi le seguenti prestazioni minime:
a) RCT: massimale unico per sinistro di € 1.000.000,00.rM¢&ero dei terzi devono essere inclusi gli
utenti con le seguenti garanzie:

* Responsabilita civile per cose consegnate (artict8i3, 1784, 1785, 1785 bis, 1785 ter, 1785

e (quater, 1785 quinquies, 1786 del C.C.).

« Danni alle cose di terzi trovatisi nell’ambito dieguzione delle attivita;

» Danni aterzi (cose o persone) da incendio deltasato e/o di terzi;

* Responsabilita personale dei dipendenti comptasbratori interinali;s Somministrazione di

cibi e bevandes Attivita di manutenzione.

b) RCO: massimale per sinistro € 1.000.000,00 con il kndfi € 500.000,00 per ogni dipendente
infortunato.
L’esistenza di tali polizze non esonera, in ogrsc;d’affidatario del servizio dalle proprie resgabilita,
avendo l'esclusiva funzione di ulteriore garanzia.

ART. 34 RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

1. I Comune ha la facolta di risolvere il contrattei iwasi previsti dalla legislazione vigente, nesica
previsti dal codice civile, nonché nei seguenti:cas

a. La ditta sia in stato di fallimento, liquidaziora,cessione di attivita, di concordato preventivdi e
gualsiasi altra condizione equivalente;

b. Ripetute e gravi inosservanze di norme legislagveegolamenti in materia di sicurezza, di
inquinamento atmosferico o idrico e prevenzioneriwii;

c. Gravi e reiterate violazioni delle clausole coritrali che compromettono la regolarita dei lavori,
nonché il rapporto di fiducia tra appaltante edadtapore;

d. Mancato rispetto di quanto previsto dal progettmiie presentato dall’appaltatore in sede di adfert
e. Cessione diretta ovvero indiretta del contrattollmeppalto;

f. Grave negligenza o frode della ditta. La ditta seoasiderata gravemente negligente qualora
cumulasse, nel corso della durata del contrattoalpger un importo pari o superiore al 10%
dellimporto contrattuale; in questo caso le paténgono di comune accordo che tale inadempienza
costituisca presupposto per I'applicabilita deti@slo 1456 del codice civile;

g. Ritardo ingiustificato nell’esecuzione degli intenti, tali da pregiudicare in maniera sostanzible i
raggiungimento degli obiettivi che I'ente appaltantiole ottenere con il presente appalto.

2. I Comune, in relazione a quanto sopra espostdetliere c, d, e, g, fissera un termine massimo di
(sette) giorni entro cui l'appaltatore dovra adesn@j decorso inutilmente il quale potra provvedare
dichiarare risolto il contratto per colpa della toparte, applicando il pregiudizio economico dante
dall'ente appaltante per il danno subito.

ART. 35 CONTROVERSIE

1. Qualsiasi controversia dovesse insorgere tra ih@we e l'appaltatore in ordine ai patti contratfuabn
risolta in via amministrativa, verra deferita alitarita giudiziaria. Il foro competente per eveltitua
controversie sara quello di Avellino.

ART. 36 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

1. Ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs 196/2003 (Codicennateria di protezione dei dati personali) i dati
personali, forniti e raccolti in occasione del mmrte procedimento di affidamento, saranno trattati
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esclusivamente in funzione e per i fini della gar@desima e saranno conservati presso le sedi centipet
del’Amministrazione. Il conferimento dei dati pistr dal bando e dal presente capitolato, € obtdiia ai
fini della partecipazione, pena I'esclusione. #ttamento dei dati personali viene eseguito simaddalita
automatizzata che cartacea. In relazione ai sudfdgit I'interessato puo esercitare i diritti dii@ll’art. 7 del
D. Lgs 196/2003.

2. Il soggetto che verra individuato al termine deltacedura di affidamento si impegna a trattareii da
personali nel rispetto di quanto previsto dal Ds lIP6/03 e assumera la qualita di “Responsabiléé de
operazioni di trattamento di dati personali effatéu nellambito dei servizi oggetto di affidamernto
concessione e nominera gli incaricati del trattaimelei dati ai sensi del D. Lgs. 196/2003. Il tiatento dei
dati dovra avvenire limitatamente al periodo dilespnento della concessione/ servizio e solo pénddita
del medesimo, con divieto di comunicazione a terwdi diffusione.

3. Il concessionario dovra garantire I'osservanzadeereto legislativo 196/2003 per i propri operatori
che saranno ritenuti personalmente responsalthso di violazione della riservatezza dei dati geat e di
ogni informazione riservata di cui avranno conogesn ragione del loro incarico.

ART. 37 NORME DI RINVIO

1. Per tutto quanto non previsto nel presente @lapi si rinvia alle norme vigenti in materia dncessioni ed
appalti di pubblici servizi nonché ad ogni altramisizione di legge e regolamentare in materia.
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